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UAB SUTELKTINIO FINANSAVIMO PLATFORMOS ,,REVESTUS"
KLIENTY SKUNDY NAGRINEJIMO IR GINCY TARP FINANSAVIMO SANDORIO
SALIY SPRENDIMO TAISYKLES

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. UABsutelktinio finansavimo platformos ,Revestus” (toliau — Bendrové) klienty skundy nagrinéjimo
ir gin¢y tarp finansavimo sandorio $aliy sprendimo taisykleés (toliau — Taisyklés) yra skirtos uztikrinti,
igyvendinti ir palaikyti veiksmingg Skundy nagrinéjimo procesq, uztikrinantj, kad Bendrové:

111
1.1.2.
1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.
1.1.9.

greitai, sqziningai, veiksmingai ir tinkamai organizuoty Pareiskéjy Skundy valdymo procesgq;
laikytysi nustatyty Skundy nagrinéjimo terminy;

Pareiskéjo pateiktus asmens duomenis ir kitg informacijg naudoty laikydamasi teisés
aktuose nustatyty reikalavimy;

vengty interesy konflikty, imtysi visy reikalingy priemoniy interesy konfliktams nustatyti ir
jiems pasalinti;

pavesty Pareiskéjy Skundus nagrinéti darbuotojams, turintiems pakankamai jgadziy, Ziniy ir
patirties Siai funkcijai vykdyti, suteikty jiems prieigg prie visos Skundams nagrineéti
reikalingos informacijos;

priimty visus jai Pareiskéjy pateiktus Skundus (jskaitant, bet neapsiribojant pateiktais per
tinkamai jgaliotg tregiqji asmenj) ir informuoty Pareiskéjq apie nemokamg Skundy
nagrinéjimo procesq;

tinkamai ir organizuotai registruoty, saugoty gautus Skundus ir informacijq apie priemones,
kuriy buvo imtasi Skundui iSspresti;

stebéty, kad Skundy valdymo procesas baty veiksmingas, o prireikus baty atnaujinamas;

sukurty, palaikyty ir naudoty vidaus informavimo sistemaq, uztikrinanciq veiksmingq Skundy
valdymo procesq.

1.2.  Taisyklés netaikomos, kai:

1.21.

1.2.2.

1.2.3.

Pareiskéjo Skunde nurodyta Bendroveés veikla nereguliuojama specialiyjy jstatymuy ir
neprizidrima Lietuvos banko; arba

Skundas neéra susijes su Bendrovés vykdoma sutelktinio finansavimo platformos
operatoriaus veiklg, t. y. pateiktas dél kitos Bendrovés vykdomos veiklos, arba dél Pareiskéjo
teisiy galimo pazeidimo, nesusijusio su sutelktinio finansavimo platformos operatoriaus
veiklos vykdymu; arba

Bendroveé neatsakinga uz Pareidkéjo Skunde nurodytos veiklos vykdymaq. Siame punkte
nurodytu atveju Bendrove privalo atsakyti Pareiskéjui, nurodydama atsisakymo priimti ir
nagrinéti Skundq prieZastis, taip pat, jei jimanoma, nurodydamas Pareiskéjui uz jo Skundo
nagrinéjimqg atsakingq finansy rinkos dalyv;j.

2. SAVOKOS
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

2.8.

29.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Atsakingas darbuotojas — uZ Skundy nagrinéjg atsakingas Bendrovés vadovo paskirtas
darbuotojas.

Bendrové — UAB sutelktinio finansavimo platforma ,Revestus”, juridinio asmens kodas 306658798,
buveinés adresas Nemencineés pl. 45, R7, LT-10105 Vilnius.

Klientas - fizinis ar juridinis asmuo, kuriam Bendrové teikia sutelktinio finansavimo platformos
operatoriaus paslaugas.

Parei$kéjas — dél Bendroveés teikiomy paslaugy ir (arba) su Bendrove sudaryty sutaréiy Skundg
pateikes asmuo.

Reglamentas — 2020 m. spalio 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2020/1503 dél
Europos sutelktinio finansavimo paslaugy verslui teikéjy, kuriuo i$ dalies keiCiamas Reglamentas
(ES) 2017/1129 ir Direktyva (ES) 2019/1937

Skundas - Bendrovei rastu pateiktas Pareiskéjo kreipimasis, kuriame nurodoma, kad yra pazeistos
asmens teisés arba teiséti interesai, susije su Bendrovés vykdoma sutelktinio finansavimo
platformos operatoriaus veikla arba dél to sudarytomis sutartimis, ir praSsoma tenkinti Pareiskéjo
reikalavimus.

Skundy registracijos Zurnalas - kompiuteriné dokumenty registravimo sistema, kurioje
registruojami tiesiogiai i§ Pareidkéjy arba per pasto jstaigas, taip pat elektroniniu pastu arba
kitomis elektroninémis priemonémis gauti Skundai.

Taisyklés - Sios Klienty skundy nagrinéjimo ir ginéy tarp finansavimo sandorio $aliy sprendimo
taisykles.

Kitos Taisyklése vartojamos sqvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Reglamente bei
Lietuvos Respublikos teisés aktuose, reguliuojanciuose sutelktinio finansavimo paslaugy teikimag.

3. SKUNDY PATEIKIMAS, REGISTRAVIMAS IR NAGRINEJIMAS

Klientas, manydamas, jog Bendrové netinkamai teikia sutelktinio finansavimo platformos
operatoriaus paslaugas ir (ar) pazeidzia Kliento teises ir teisétus interesus, gali pats arba per
atstovq Bendrovei pateikti Skundq. Skundo forma pridedama prie Taisykliy (priedas Nr.1).

Bendrové, gavusi skundg, patvirtina jo gavimaq ir per 10 darbo dieny nuo skundo gavimo pranesa
Klientui, ar jo skundas yra priimtinas. Jeigu skundas neatitinka Taisykliy 4.4. punkte nurodyty
priimtinumo sqlygy, Bendrové Klientui pateikia aiSky nepriimtino skundo atmetimo priezasciy
paaiskinimaq. Patvirtinime apie skundo gavimg, Bendrové nurodo asmenj, kuriam Klientas gali teikti
visus su skundu susijusius klausimus, ir jo kontaktinius duomenis, jskaitant el. pasto adresq ir
telefono numers;j.

Bendrovés gaunami Skundai turi bati registruojami Skundy registracijos zurnale (priedas Nr. 2).
Skundus ne véliau kaip kitg darbo dieng po jo gavimo Skundy registracijos Zurnale registruoja
Atsakingas darbuotojas.

Informacija, pateikta elektroniniu pastu, taip pat kitomis telekomunikacijy priemonemis,
suteikianCiomis galimybe jrodyti informacijos pateikimo faktg, atitinka Taisyklése nurodytq
reikalavimqg pateikti radyting informacijq.

Skundy registracijos zurnale turi bati Sie Skundq patvirtinantys duomenys:
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3.5.1. eilés numeris;

3.5.2. Skundo gavimo data ir badas;

3.6.3. Pareiskéjo vardas ir pavardeé arba pavadinimas;

3.5.4. Skunde nurodytas PareiSkéjo adresas;

35.5. Skundo esmé (trumpas turinys);

3.5.6. Skundziamos Bendroveés paslaugos ir (ar) produktai, jy rasys;
3.5.7. Skundo nagringjimo eiga (data, nagrinéjes asmuo, kt.)

3.6.8. atsakymo Pareiskéjui pateikimo datao;

3.5.9. galutinis Skundo nagringjimo rezultatas (sprendimas).

3.6. Esant sudétingam Skundui, Atsakingas darbuotojas, gaves Bendrovés direktoriaus sutikimq,
Skundo nagrinéjimui pasitelkia tre€iuosius asmenis — advokatus ar kitus konsultantus.

3.7. Atsakingam darbuotojui turi bati sudarytos sqglygos gauti visq reikiomq informacijg Skundui
iSnagrineéti. Jei Skundui iSnagrinéti batina susipazinti su Bendrovés komercing paslaptj sudarancia
informacija, tokj Skundq ar jo dalj toje apimtyje privalo iShagrinéti pats Bendroveés direktorius.

3.8. Nagrinéjant Skundq, Atsakingas darbuotojas turi ir privalo susisiekti su Pareiskeéju, jei yra batina
nustatyti papildomas aplinkybes ar iSsiaiskinti kilusius neaiSkumus Skundo nagrinéjimo metu.

3.9. Nagrinéjant Skunda:
3.9.1.  turi bati renkami ir vertinami visi su nagrinéjaomu Skundu susije dokumentai ir duomenys;

3.9.2. Atsakingas darbuotojas turi gauti paaidkinimus i$ kity darbuotojy, kurie aptarnavimo
Pareiskejq ir gali turéti reikSmingos informacijos Skundo teisingam iSnagrinéjimui;

3.9.3. susisiekus su Pareiskéju turi bati bendraujama aiskiai ir suprantamai;
3.9.4. laikomasi asmens duomeny apsaugos reikalavimuy;

3.9.6. PareiSkéjui turi bati parengtas atsakymas rastu, kuris pateikiamas tokiomis paciomis
priemonémis, kuriomis Skundas buvo pateiktas Bendrovei, iSskyrus kai Pareiskéjas yra
nurodes kitg atsakymo pateikimo budg.

3.10. Jei Atsakingas darbuotojas Skundo nagrinéjimo metu nustato, kad jis gali bati Saliskas, Skundqg
pateikes asmuo ar jo atstovas giminystés, verslo ar kitais rySiais yra susijes su Atsakingu
darbuotoju, Atsakingas darbuotojas privalo nedelsiant apie tai informuoti Bendrovés direktoriy ir
nusisalinti nuo Skundo nagrinéjimo.

3.11. Jeigu Skundo nagringjimo metu gaunamas Pareiskéjo rastu iSreikStas atsisakymas nuo pateikto
Skundo, Skundo nagrinéjimas yra nutraukiomas ir apie tai yra pazymima Skundy registracijos
zurnale.

3.12. I8nagrinéjus Skundqg, parengtas atsakymas, kai jj rengia ne pats Bendrovés direktorius, turi bati
pateiktas suderinimui su Bendrovés direktoriumi.

3.13. Pareidkéjo Skundas turi bati iSnagrinétas ir atsakymas pateiktas kuo grei€iau, taciau ne véliau kaip
per 15 (penkiolika) darbo dieny nuo Skundo gavimo dienos. ISskirtiniais atvejais, kai Skundas
negali bati iShagrinétas per Siame punkte nurodytq laikotarpj, Atsakingas darbuotojas turi apie tai
informuoti Bendroves direktoriy ir suderinti su juo papildomqg Skundo iSnagringjimo terming, kuris
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3.14.

3.15.

3.16.
3.17.

4.1.

4.2.

43.

4.4.

negali bati ilgesnis kaip 20 (dvidesimt) darbo dieny (bendras terminas negali virsyti 35 (trisdesimt
penkiy) darbo dieny). Apie priimtqg sprendimaq pratesti terming isnagrinéti Skundq turi bati pranesta
Pareiskejui, nurodant vélavimo pateikti atsakymaq aplinkybes ir terming iki kada Skundas bus
iSnagrinétas ir pateiktas atsakymas.

Bendrové tinkamai (nusiysdama pranesimaq tokiu pagiu bddu kokiu buvo gautas Skundas arba kitu
su Klientu suderintu btdu) informuoja Klientg apie visus papildomus veiksmus, kuriy imtasi
nagrinéjant skundg, ir nepagrjstai nedelsdama atsako j Kliento pateiktus pagrjstus informacijos
prasymus.

Pareiskejui teikiamame atsakyme, kai jo Skundas netenkinamas arba tenkinamas is§ dalies, turi
bati iSdéestomi atsisakymo tenkinti Skundg motyvai, nurodomos kitos Pareiskéjo interesy gynimo
priemoneés, tame tarpe $ios:

3.15.1. jei PareiSkéjas yra vartotojas, PareiSkéjas turi teise kreiptis j Lietuvos bankq raStu ar
elektroniniu badu per 1 (vienus) metus nuo kreipimosi j Bendrove dél kilusio ginco sprendimo.
Pareiskéjas, praleides nurodytq kreipimosi j Lietuvos bankqg terming, netenka teisés dél to
paties ginco, t. y. dél to paties dalyko (reikalavimo Bendrovei) ir tuo pagiu pagrindu
(aplinkybiy, kuriomis grindziamas reikalavimas), kreiptis j Lietuvos bankg;

3.15.2. jei PareiSkéjas néra vartotojas, Pareiskéjas turi teise kreiptis j teismq Lietuvos Respublikos
jstatymy nustatyta tvarka.

Pareidkéjy Skundai nagrinéjami neatlygintinai.

Bendrové privalo saugoti Pareiskéjy Skundus, su jy nagrinéjimu susijusiq medziagqg, dokumentgq,
kuriame nurodytas konkretus Skundo nagrinéjimo rezultatas, ir Sareiskéjui pateiktg atsakymaq ne
trumpiau kaip 3 (trejus) metus nuo galutinio atsakymo Pareiskéjui pateikimo dienos.

4. REIKALAVIMAI TEIKIAMAM SKUNDUI

Taisyklés viesai skelbiamos Bendrovés interneto svetainéje www.revestus.com, taip pat su jomis
galima susipazinti Bendroves buveingje.

Pareiskéjas teikdamas Skundg, turéty vadovautis Taisyklése nurodytomis rekomendacijomis. Jei
gautas Skundas neatitinka Siame skyriuje nustatyty reikalavimy, Atsakingas darbuotojas turi
susisiekti su Pareiskéju ir paprasyti patikslinti / papildyti Skundg, jei to nepadarius Skundo
iSnagrinéti néra galimybes.

Jei per nustatytq terming Pareiskéjas Skundo nepatikslina / nepapildo, Skundas paliekamas
nenagrinétas, o apie tai Pareiskejas informuojamas rastu, nurodant priezastj, dél kurios Skundas
paliktas nenagrinétas. Skunda, kuris buvo paliktas nenagrinétu, laikomas nepaduotu Bendrovei.
PareiSkejas turi teise pakartotinai teiki Skundg Bendrovei, jei néra paleistas terminas Skundui
pateikti.

Skunde turi bati nurodyta Pareiskéjo fizinio asmens - vardas ir pavardé, gimimo data, juridinio
asmens — pavadinimas, juridinio asmens kodas, Skundo suradymo data, Pareiskejo kontaktiniai
duomenys, kuriais norima gauti atsakymgq, Skundo esmé — skundziami Bendrovés veiksmai ar
neveikimas, Pareiskéjo reikalavimai, prie Skundo pridedamy dokumenty sqgrasas. Jei Skundas
pateikiomas per atstovq, Skunde turi buati nurodomi atstovo duomenys ir pateikiomas
atstovavimo teisg patvirtinantis dokumentas.
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45.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.1

5.2.

5.3.

6.1

6.2.

6.3.

Skundas turi bati teikiamas Bendroves buveinés adresu atvykus j Bendrovés buveine arba siunciant
Skundqg pastu, arbe siunc¢iamas el. pastu info@revestus.com. Skundas turi bati pasirasytas el.
parasu arba turi bati pridedamas pasiradytas ranka nuskanuotas Skundas. Skundas turi bati
pateiktas ne véliau kaip per 3 (tris) ménesius nuo tos dienos, kuriq Klientas suzinojo arba turéjo
suzinoti apie jo teisiy arba teiséty interesy pazeidimaq.

Skundas gali bati pateiktas lietuviy.
Skundas turi bati iSsamus, jskaitomas, jame turi bati surasyti aiSkds Pareiskéjo reikalavimai.

Skundas, kuris jau buvo iSnagrinétas Bendroveés, ar kuriame nurodomi pazeidimai arba aplinkybés
buvo iSnagrinétos arba yra nagrinéjaomos priezitrq vykdancios institucijos arba teismo, Bendrovés
néra nagrinéjamas.

Jei Pareidkejo netenkina pateiktas atsakymas j Skundqg arba Pareiskéjas negauna atsakymo per
Taisyklése nurodytqg terming, PareiSkeéjas turi teise ginti savo pazeistas teises Taisykliy 3.15. punkte
nustatyta tvarka bei kitomis teisés akty leidZziamomis priemonémis.

5. SKUNDY NAGRINEJIMO REZULTATY VERTINIMAS

Siekdamas nustatyti Bendrovés veiklos trikumus ir potencialiq teising arba operacine rizikg,
Bendrove privalo nuolat vertinti Skundy nagrinéjimo rezultatus. Sio vertinimo metu turi bati:

511  renkama informacija apie panasius Skundus, susijusius su tam tikra paslauga, atlikta Sios

informacijos analizé, kad baty galima nustatyti esmine Skundy atsiradimo priezastj, taip pat
nustatyti priezasciy Salinimo prioritetus;

51.2. jvertinta, ar esminé tam tikry Skundy atsiradimo priezastis gali bati nulemta Skundy dél kity

paslaugy atsiradimo;

51.3. jvertinta, ar esminés Skundy atsiradimo priezastys gali bati pasalintos, ir nustatyti jy Salinimo

badai;

51.4. jeireikia, pasalintos nustatytos esminés Skundy atsiradimo priezastys.

Taisykliy 5.1. punkte nustatytqg vertinimq atlieka ir sillymus Bendrovés direktoriui sidlo Atsakingas
darbuotojas. Bendroves direktorius, susipaZings su surinkta informacija apie gaunamus Skundus,
jy nagringjimo analize, jvertings sitlymus dél Skundy priezasciy Salinimo bei Salinimo budy, priima
atitinkamus sprendimus, kad buty pasalintos nustatytos Skundy pateikimo prieZastys.

Bendrové privalo ne trumpiau kaip 3 (tris) metus saugoti informacijq apie Bendroveés direktoriaus
sprendimus dél Skundy pagrindu nustatyty veiklos trdkumy Salinimo ir rizikos valdymo.

6. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Su Taisyklémis turi bati supazindinti ir jomis privalo vadovautis visi Bendroveés darbuotojai, kuriems
jos gali bati aktualios.

Valdydami Skundus Bendrovés darbuotojai privalo vadovautis pagarbos Zmogaus teiséms,
teisingumo, sgZziningumo, protingumo, objektyvumo, nesaliSkumo, operatyvumo principais.

Uz Taisykliy jgyvendinimg, periodiskq tikrinimqg ir procesy veiksmingumo vertinimg atsako
Atsakingas darbuotojas. Atsakingas darbuotojas imasi tinkamy priemoniy rastiems tradkumams
iStaisyti ir teikia sialymus dél pakeitimy Bendroves direktoriui.
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6.4. Bendrovés direktorius privalo nuolat stebéti kaip yra nagrinéjami pateikti Skundai, ar atsakymai
pateikiomi per nustatytq terminq. Taip pat turi bati stebima kokia dalis atsakymus gavusiy
Pareiskejy nesutinka su pateiktu atsakymu ir kreipiasi j teismaq ar Lietuvos banka.

6.5. Bendrové privalo kaupti ir Lietuvos banko prasymu pateikti informacijq apie gauty Skundy skaiciy,
isskaidytq pagal pateikimo priezastis ir nagrinéjimo rezultatus (gauta Skundy, iSnagrinéta Skundy,
patenkinta Skundy, i§ dalies patenkinta Skundy).

7. PRIEDAS

7). Priedas Nr.1 - Skundo pavyzdiné forma
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Priedas Nr.1
prie UAB sutelktinio finansavimo platformos ,,Revestus” klienty skundy nagrinéjimo ir ginéy tarp
finansavimo sandorio Saliy sprendimo taisykliy

STANDARTINE SKUNDY TEIKIMO FORMA

SKUNDO PATEIKIMAS

(Klientas turi jj nusiysti UAB sutelktinio finansavimo platformai ,Revestus*”)

l.a Skundo pateikéjo asmens duomenys:
PAVARDE/JURIDINIO ASMENS VARDAS REGISTRACIJOS NUMERIS IR LEI

PAVADINIMAS (JEI TOKS YRA)

ADRESAS: PASTO MIESTAS

GATVE, NAMO NUMERIS, AUKSTAS KODAS
(jmoniy registruota buveing)

TELEFONAS EL. PASTAS |

1.b Kontaktiniai duomenys (jei skiriasi nuo 1.a punkte nurodyty duomeny):
PAVARDE/JURIDINIO ASMENS PAVADINIMAS VARDAS

ADRESAS: PASTO MIESTAS
GATVE, NAMO NUMERIS, AUKSTAS KODAS
(imoniy registruota buveing)

TELEFONAS EL. PASTAS

2.a Teisinio atstovo asmens duomenys (jei taikoma) (jgaliojimas ar kitas oficialus dokumentas,
jrodantis atstovo paskyrimaq):
PAVARDE VARDAS/JURIDINIO ASMENS REGISTRACIJOS NUMERIS IR LEI

PAVADINIMA (JEI TOKS YRA)

ADRESAS: PASTO MIESTAS
GATVE, NAMO NUMERIS, AUKSTAS KODAS
(imoniy registruota buveing)

EL. PASTAS

TELEFONAS
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2.b Kontaktiniai duomenys (jei skiriasi nuo 2.a punkte nurodyty duomeny):
PAVARDE/JURIDINIO ASMENS PAVADINIMAS VARDAS

ADRESAS: PASTO MIESTAS
GATVE, NAMO NUMERIS, AUKSTAS KODAS
(imoniy registruota buveing)

TELEFONAS EL. PASTAS

3. Informacija apie skundq

3.a Visa nuoroda j investicijg arba susitarimg, su kuriais susijes skundas (t. y. investicijos
registracijos numeris, projekto savininko/ jmonés arba sutelktinio finansavimo projekto
pavadinimas, kitos atitinkamy sandoriy nuorodos.)

3.b Skundo dalyko aprasymas (aiskiai nurodykite skundo dalykq

Pateikite minetus faktus pagrindziancius dokumentus.

3.c Fakty, dél kuriy pateiktas skundas, data (-os)

3.d Sukeltos Zalos ar nuostoliy aprasymas (kai aktualu)

3.e Kitos pastabos ar svarbi informacija (kai aktualu)

(vieta) (data)
PARASAS



